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Din episoadele anterioare ©

Doar medicii curanti pot transmite vesti proaste
E obligatoriu si necesar sa le transmitem
Procesul presupune o abilitate ce se exerseaza

Modul in care este vestea transmisa afecteaza
pacientul, nu continutul ei



Abilitati utile 1n relatia cu pacientul:

Ascultarea activa
Adresarea intrebarilor
Reflectarea continuturilor
Reflectarea emotiilor
Confruntarea

Oferirea informatiilor



1. Ascultarea activa

Foloseste empatia
“Ce incearca sa-mi spuna?”
“Ce inseamna acest lucru pentru el?”
“Ce simte el in momentul asta?”

Afiseaza o atitudine in{elegatoare, plina de
compasiune

Asculta cu tot corpul

Aproba prin migcarea capului
Mentine contactul vizual
Afiseaza un zadmbet binevoitor

Tacerea, interogarea, reformularea/parafrazarea



2. Adresarea intrebarilor

intrebari inchise
Solicita raspunsuri scurte: Da/Nu sau un fapt specific
Ingusteaza discursul
Evita sa sugerezi raspunsul sau sa interoghezi

Intrebari deschise

Solicita raspunsuri elaborate

‘Ce” — fapte, "Cum” — relatii/resurse, “Ar putea/Poate” —
ofera optiuni

Evita sa intrebi “De ce” — pacientul devine defensiv
Scop:

0 Adunarea informatiilor

0 Usureaza discutia, relaxeaza pacientul



3. Retlectarea continuturilor

Ofera pacientului ocazia sa isi auda gandurile
Arata pacientului ca ai fost atent
Incurajeaza pacientul sa continue

Oglindirea (Aceleasi cuvinte— de evitat, indicata doar
pentru expresii specifice) / parafrazarea (folosirea propriilor
cuvinte — recomandata, arata ca te straduiesti sa intelegi)

Cum se face:

o Concentreaza-te pe punctele cheie

o Pastreaza sensul initial si nu adauga alte informatii
o Evita sa repeti ca papagalul ce a zis pacientul




4. Reflectarea emotiilor

Pacientul exprima emotii verbal, nonverbal si paraverbal
Ajuta pacientul sa constientizeze si sa accepte starea sa
Te ajuta sa arati ca esti atent si ca intelegi — intareste
relatia, ii da profunzime

Cum se face:

o Foloseste o expresie de introducere: Se pare ca.., Vad
ca dvs..., Din ceea ce spuneti inteleg ca..

o Exprima si intensitatea emotiei (un pic, putin, foarte etc.)
o Ildentifica si NUMESTE emotia
o Asteapta ca pacientul sa verifice si sa raspunda




5. Confruntarea

Folositi-o doar ca ultima solutie
Nu este despre conflict, cearta, morala etc.

Consta in a arata pacientului discrepantele dintre
comportamentele sale

Trebuie facuta indirect si cu mult calm, caldura si cu o atitudine
foarte binevoitoare

INTOTDEAUNA EVITATI: judecatile, acuzatiile, sfaturile
Cum se face:

o Exprima discrepantele cu blandete (conflictele din
comportament)

o Fii pregatit sa folosesti reflectarea ematiilor

o Pregateste-te dinainte sa ii arati pacientului si resursele lui
(punctele forte) ca sa descoperiti cum le poate folosi




6. Oferirea informatitlor

Orientare — informarea despre un proces
Actiuni — descrierea comportamentelor
Feedback — informarea despre si explicarea rezultatelor

Recadrarea — oferirea unui nou context pentru o anumita
informatie

Informare — oferirea unor informatii stiintifice noi



Protocolul SPIKES

S — Setting - Contextul

P — Perception — Perceptia

| — Invitation — Invitatia

K — Knowledge — Cunoasterea

E — Emotions and Empathy — Emotii si empatie

S — Strategy and Summary — Strategie si
sumarizare



Cum transmitem vestile proaste?
Instructiuni (1)

1. Alege CONTEXTUL

Intim si confortabil

Fara surse de distractie

Persoane prezente (apartinatori + echipa)
Documenteaza-te!

Comportamentul tau non-verbal



Cum transmitem vestile proaste?
Instructiuni (2)

2. Exploreaza PERCEPTIA

= Evalueaza starea pacientului
“Cum te simti azi?”
= Afla cat stie

“Cand au inceput sa se manifeste simptomele, la ce te-ai
gandit prima data?”

= Depisteaza informatiile false
“Ca sa fim in acord, spune-mi, te rog, ce {i-au zis alti medici?”
= Afla cat vrea sa stie

“Vrei sa-1i dau toate detaliile sau vrei sa le spun altcuiva din
familie?”




Cum transmitem vestile proaster

Instructiuni (3)
3. VERIFICA daca:

o Pacientul este pregatit sa primeasca diagnosticul
acum
o Ar prefera contextul sa fie diferit

EX.: Persoane prezente
Ex: Momentul din zi etc.



Cum transmitem vestile proaste?
Instructiuni (4)

4. Da VESTEA

= Pregateste momentul: Ex. “Dupa cum stii, am facut niste
investigatii... ”
= “‘Ma tem ca am vesti proaste” + pauza 2-3 secunde
= Spune-i diagnosticul + pauza
= Explica diagnosticul + pauza + prognosticul + pauza
Foloseste cuvinte usor de inteles
= Nu grabi pacientul! Pacientul este mereu ingrijorat!

= Roaga-l sa faca un rezumat

“Spune-mi daca ai inteles ce ti-am zis si daca am fost suficient
de clar.”




Cum transmitem vestile proaste?
Instructiuni (5)

5. Fii EMPATIC

= ldentifica emotiile

= Exprima-le si numeste-le (reflectarea emotiilor)

“Pot vedea ca ceea ce ti-am spus te-a suparat” + ASTEAPTA

“Vad ca esti uimit si nedumerit” + ASTEAPTA

“Esti foarte tacut. Pot s intreb la ce te gandesti?” + ASTEAPTA

“Ce te supara cel mai mult?"etc. + ASTEAPTA

= Ofera-i sprijin emotional

= Da-i si materiale scrise pentru a avea informatiile si mai
tarziu, cand se va stresa si mai mult




Cum transmitem vestile proaste?
Instructiuni (5)

5. ASCULTA-L

= Roaga-l sa-si exprime ingrijorarile

= Normalizeaza situatia
“E normal sa reactionezi asa si sa simti ceea ce simf{i”

= Confirma ca ai ascultat si ai inteles (ascultare activa)




Cum transmitem vestile proaste?
Instructiuni (6)

6. Sumarizeaza si fa un PLAN
Ofera-te sa il ajuti ACUM

Respecta-{i promisiunile
Elaborati un plan de actiune
Stabileste urmatoarele intalniri

Repeta informatia la urmatoarele intalniri



Cum transmitem vestile proaste?
Instructiunt (7)

= Evita:
“Stiu cum te sim{i" (minimalizeaza efortul lui)

“Am trecut si eu prin asta cu un amic/o ruda”
(experienta personala)

= Foloseste:
o Experientele tale anterioare profesionale
o Experientele anterioare ale pacientilor tai




Transmiterea vestilor proaste
Stresul resimtit

Pacient

intdlnire




Transmiterea vestilor proaste

1. Pregateste CONTEXTUL

2. Exploreaza PERCEPTIA pacientului
3. Da VESTEA

4. Fii EMPATIC

5. ASCULTA si raspunde

6. Fa un rezumat si un PLAN pentru viitor



