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Cuprinsul cursulu

Vestile proaste - Definitie si generalitati
Recomandari pentru relatia cu pacientul (5)

Practica deliberata



Ce este o veste proastar

Orice veste care modifica dramatic Si
negativ viziunea pacientului despre
viitorul sau.



De ce este greu sa dadm vestt proaster?

Nu infelegem de ce acea veste este proasta
Ne este teama de reacfiia pacientului

Ni se pare ca am gresit sau ne simtim
vinovati



De ce trebute sa dim vestt proaster

Suntem obligati legal si moral (consimtamant
informat scris, semnat)

Pacientul vrea sa stie

Cand va afla, pacientul nu va mai avea
incredere n noi

Pacientul va fi implicat activ in vindecare



De ce trebuie sd invatim sa dam vesti

proaster

Nu vestea afecteaza pacientul, ci modul in
care este transmisa

Trebuie sa obfinem acordul pacientului si
dorinta lui de a lupta

Trebuie sa ne protejam de propriile emotii si
de cele ale pacientului



Recomandari pentru comunicarea cu
pactentul
1. PREGATE$TE-TE MEREU DINAINTE

a Citeste figsa + cauta informatii despre subiect
0 Foloseste mereu un spatiu intim in discutii
o Exerseaza in avans mental sau cu un coleg

o Pregateste-te emotional pentru discutie



Recomandart pentru comunicarea cu
pactentul
2. CONCENTREAZA-TE PE RELATIE

o Afla cat vrea sa stie inainte sa ii dai informatiile
o Cunoaste-i si familia (cu acordul lui)
o Pregateste vestile proaste dinainte, cu fiecare pas

o Stabileste mereu urmatoarele intalniri



Recomandari pentru comunicarea cu
pactentul

3. COMUNICA EFICIENT

o Respecta stilul si ritmul pacientului

o Vorbeste direct, fara termeni vagi sau jargon
medical

o Roaga-l sa puna intrebari

o Pregateste materiale scrise; imparte informatia in
unitati de sens

a Fa planuri de viitor cu si pentru pacient



Recomandari pentru comunicarea cu
pacientul

4. DESCURCA-TE BINE IN FATA EMOTIILOR

o Invata sa recunosti si s& numesti corect emotiile

o Invata rolul emotiilor, cum sa raspunzi si cum sa
ramai calm in prezenta lor

o Evalueaza permanent nevoile emotionale
o Fii empatic (intelege ce simte pacientul)
o Nu critica alfi medici




Recomandari pentru comunicarea cu
pactentul
5. INCURAJEAZA S| VALIDEAZA EMOTIILE

o Ofera sperante realiste

o Afla parerea pacientului despre boala,
incurajeaza-l sa o exprime si arata-i ca e o reactie
normala

o Ocupa-te, dupa intalnire, de propriile tale emaotii



Practica deliberata

# rutina, repetitie, "albinuta truditoare”

Specifica profesionistilor, celor care aduc
valoare

Presupune revendicarea/construirea carierei
dorite

Plan de actiune -> actionez -> reflectez

 S——



Practica deliberata

= lesirea intentionata si treptata din zona de confort

o ldentific ce abilitati am

o Decid pe care vreau sa le imbunatatesc

o Decid cat timp vreau sa acord acestui PROCES (pe
zile/saptamani)

o Imi amintesc s ma recompensez

o Imi amintesc permanent deliberat, constient care este
intentia din spatele efortului



Practica deliberata

1. Planul de actiune
o Ma informez
o Gandesc deliberat (ma concentrez, acord timp)
o Decid unde vreau sa ajung si care sunt pasii
o Analizez consecintele si ajustez pasii
o Verific daca mi-a scapat ceva

o Antrenez separat pasii care stiu ca sunt mai dificili si creez cea mai
buna modalitate de a-i realiza



Practica deliberata

2. Actionez

o Sunt concentrat pe plan (I-am exersat mental)

o Sunt atent la proces
o Sunt atent si la urmatorii pasi

o Raman angajat in ce fac



Practica deliberata
3. Reflectez

o Asupra partilor care mi-au iesit bine si identific ce am facut
ca sa le obtin

o Asupra partilor care nu mi-au iesit asa de bine cum speram
si identific motivele/cauzele

o Caut si gasesc noi modalitati de a le face mai bine
o Le exersez mental

o Imi amintesc sa le includ data viitoare in plan



Exercitiu pentru dezvoltare personalad

Pasul 1 - |dentificati propriile abilitati (5) despre
care stiti ca veti avea nevoie

Pasul 2 - Identificati un segment pe care doriti sa
1l Tmbunatatiti

Pasul 3 — Gasiti o modalitate prin care il puteti
imbunatati si cele mai bune momente pentru a o
pune in aplicare



