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Relafia medic — pacient

» Relatia medic — pacient este una extrem de complexad, vizdnd aspecte
culturale, psihologice si sociale, care vor influenta comportamentul
flecaruia dintre cei doi actori.

Aceasta relatie este una care se stabileste intre membrii a doud grupuri
sociale distincte In ceea ce priveste prestigiul, puterea si orientarile lor: un
grup ce ofera ingrijiri specializate unui alt grup care solicitd aceste Ingrijiri
de sanatate.

» Aceasta relatie se desfasoara intr-un cadru institutionalizat, dupa un
anumit ritual. Astfel, in aceasta relatie se contureaza exitrem de bine
conceptele de status si rol social.




Statusul social (I}

» Statusul reprezinta pozitia ocupata de o persoand sau un grup de persoane 1n
societate, avand determinare atdt pe orizontald, in ceea ce priveste reteaua
de contacte si schimburi cu persoane avand acelasi nivel social, cat si pe
verticala, vizand relatiile cu persoane aflate n pozitii superioare sau inferioare
In ierarhia sociala.

» Statusul social a primit din aceste puncte de vedere mai multe definitii Si
caracterizari:

» ansamblu de relatii egalitare si ierarhice pe care individul le are cu alti membri din
grupul din care face parte

= prestigiu social (M. Weber, 1921)

» colectie de drepturi si de datorii generate de locul ocupat de fiecare individ in
societate (R. Linton, 1936)

» statusurile atribuite (varstq, sex, rasq) diferd de cele achizitionate (profesie, pozitie
economica, stare civila), pentru care individul a optat si a depus anumite eforturi (T.
Parsons, 1951)



Statusul social (ll)

» Statusul de varsta, cel profesional si cel cultural evolueazd impreund in
copilarie, ulterior distantGndu-se si dezvoltGndu-se separat. Exista de
asemeni, distinctii, intre statusul actual si cel latent, posibil de actualizatin
alte contexte sociale.

Fliecare persoand posedd mai multe statusuri, grupate astfel:

» Statusul biologic
» Statusul familial

» Statusul extrafamilial




Statusul social (lll)

®» Toate statusurile asociate unei persoane formeaza setul de statusuri proprii
acesteiq, intre care cel cultural, cel economic si cel profesional au cel mai
important rol in configurarea statusului social al persoanei respective.

» Statusul profesional este cel mai important in societdtile moderne,
divizGndu-se 1n:

» stafusuri formale (oficiale, distribuite conform cu organigrama)

» informale (dobdndite pe baza caracteristicilor persoanei)




Statusul social (1V)

» Statusul formal face diferentaintre gradul de autoritate conferit de
organizatie angajatilor si se exteriorizeaza printr-un set de simboluri:

®» fit|luri profesionale
» gvantgje suplimentare

» posibilifatea de a desfasura o munca placutd

» conditii de lucru luxoase

» Statusul informal vizeaza prestigiul obtinut de angakati pe baza unor
trasaturi necerute expres de organizatie:

= angajatiiin varsta si cu mai mare experienta sunt perceputi cu un status mai
Inalt decat ceilalfi coleqi

® Ccei care au capacitati speciale au de asemeni un status mai inalt

» femeile si persoanele apartinGnd unor grupuri minoritare sunt valorizati mai putin




Statusul social (V)

» Dobdndirea unui status profesional maiinalt se face pe mai multe cai:
» cxperienta castigatad

® frecerea prin posturi de suport mai putin prestigioase, care oferad posibilitatea
dobdandirii de experientd

® CONCUrsUri Sau numiri in posturi Noi

» calitati exceptionale

» status privilegiat al familiei individului, relatii sociale de suport, interventii de
sustinere in momentul avansarii

®» Schimbarea statusului profesional implica si schimbarea statusului
economic (venituri si prestigiu social).

» Statusurile parfiale ale unei persoane pot fi congruente sau incongruente,
putdnd genera conflicte (ex. statusul profesional cu cel familial).




Rolul social (l)

» Rolul social reprezinta model de comportare asociat unui status, punerea
In act a drepturilor si datoriilor prevazute de statusurile indivizilor si grupurilor
Intr-un sistem social.

» nvatarea rolurilor sociale duce la formarea personalitatii si asigurd
functionalitatea colectivitatilor umane.

» Rolul social reprezinta atat comportamentul efectiv cat si prescriptia
normativa in legaturd cu acestaq, fiind definit si ca ansamblul de
comportamente pe care in mod legitim 1l asteapta ceilalti de la individul
care ocupda un status social.

= |n raport cu statusul social, rolul este mai flexibil. Statusl poate ramane
neschimbat, dar rolul se poate modifica pe masura schimbarii cerintelor
sociale.



Rolul social ()

= |n problema raporturilor dintre rol si personalitate au fost distinse trei pozitii :

®» personalitfatea nu se poate confunda cu rolurile, ea doar le transcende si se exprima
prin infermediul lor

» personalitatea se reduce la jocul de roluri

» personalitatea este o putere de opftiune intre roluri, o sinteza a lor si a anumitor
elemente aparte, ireductibile, constituindu-se astfel persoana (legata de o scard de
valori) sau personajul (sintezd compromisa)

Personajul exte astfel un compromis intre spontaneitatea subiectului si exigentele
sociale, realizndu-se n diverse modalitati:

» 10| stereotipizat (a trebui sa fii), in strictd conformitate cu modelul si asteptarile celorlalfi
® MAscA (aparentd), un compromis cu intentie manipulatorie sau oportunista
» refugiu (alibi), cu infrarea in roluri protectoare sau magice

» deal personal (a voi sa fii), frait in mod dinamic, ca expresie a unui eu profund



Rolul social (lll)

» Rolurile sociale au functia de reglare a raporturilor sociale si de
structurare a comportamentului indivizilor in limite asteptate de societate.

» Statutul social presupune existenta concomitentd a unui set de roluri ce
pot fi sau Nnu congruente.
Tensiunea rolului (persoana nu poate raspunde asteptarilor rolului) apare
In situatii precum:
®» cxista discrepante intre trasaturile de personalitate si prevederile
rolului social

®» gpare o schimbare rapidd a rolului de la un tip de activitate la altul

® persoana este supra- ori subsolicitata in rolul respectiv.




Rolul social (IV)

» Conflictul de rol apare atunci cand individul joacd doud sau mai multe roluri
ale caror cerinte sunt contrare si nu pot fi conciliate, singura solutie In acest
sens fiind ierarhizarea rolurilor prin ignorarea anumitor prevederi pdnad la o
limita maxima.

» |ntre sursele de conflict intre roluri se numara (J. Maisonneuve):

» proliferarea rolurilor in societatea contemporand

®» inconsistenta sau echivocul pozitilor si al modelelor de roluri corelative
» cvolutia rolurilorin defavoarea statusurilor si a modelelor comune

» grticularea deficienta a functiilor

» plasarea individului intr-o pozifie de intersectie

» inaderenta individului afectiva si ideologica la rol

® reqactia provocatd asupra individului de exigentele incompatibile ale unui rol mixt.




Rolul social (V)

» Metodele de iesire din conflictul de roluri pot fi (J.Maisonneuve):.
» opfiunea pentru un rol in defavoarea altuia
®» compromisul pe baza unei ierarhiiintre prescriptii, ori a unei alternante a rolurilor

= novafiain promovarea unui nou model de rol care conciliaza asteptarile
contrare, mentinbnd doar o parte din aspectele rolurilor aflate In conflict

® rafionalizarea elimind antagonismul conduitelor concrete prin referirea |la principii
care par sa se concilieze in abstracto

®» negarea conflictuluiin scopul protejarii de anxietate si indepartarii scadentei.

» Conflictele intre roluri devin factori de schimbare sociald, avand potential
perturbator pe paln social si personal, provocdnd chiar, prin amplificare la
nivelul societatii, o revizuire a asteptarilor si a datelor obiective.




