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Comunicarea — concept, definitie

®» Procesul comunicarii reprezinta fransmiterea, receptionareq, stocareaq,
prelucrarea si utilizarea informatiilor, fiind caracteristica individului si societatii in
toate etapele dezvoltdrii.

» Prin comunicare omul dispune de principalul mijloc de socializare, in fimp ce
sistemele si structurile sociale isi mentin stabilitatea siisi realizeaza finalitatile prin
ntermediul refelelor de comunicatie disponibile.

®» Cel mai elementar act al comunicarii presupune existenta unui emifator, care
utilizGnd un limbaqj codificd un mesqj pe care 1l fransmite printr-un canal de
comunicare spre un receptor ce primeste mesajul in decodifica sili intelege
sensul. Exista de asemenea si raspunsul receptorului la mesajul primit, fiind vorba
de feedback. (Shannon, 1948)



Comunicarea — concept, definitie
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Comunicarega — axiome

» Comunicarea este inevitabila atdta timp cat intre doi interlocutori comunciarea
Nnu se limiteaza la componenta verbalg, ci include procesul complex al miscarii
corporale voluntare sau involuntare, al gesturilor, privirii, tacerii, spafiului
individual, vestimentatiei, foate acestea avand o valoare comunicativa foarte

bogata.

omunicarea se desfasoara la douad niveluri: informational si relational, cel de-al
doilea oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintdi.

Comunicarea este un proces continuu, care nu poate fi tratat in termeni de
cauza - efect sau stimul raspuns.

Comunicarea imbraca fie o forma digitald, fie o forma analogica.
Comunicarea este ireversibilQ.

Comunicarea presupune raporturi de forta si ea implica tranzactii simetrice sau
complementare.

Comunicarea presupune procese de ajustare si acordare.



Comunicarea — scopuri ()

® sq fim receptionafi (Quziti sau cititi)
®» sq fimintelesi
sa fim acceptafi

sA provocam o reactie (o schimbare de comportament sau de atitudine)

(Stanton, 1995)



Comunicarea — scopuri (Il

® O Invata, fransmite sau primi cunostiinte
®» g influenta comportamentul cuiva
®» O exprima sentimente

plica sau aintelege propriul comportament sau al altora

Infretine legaturi cu cei din jur sau a te integra intr-o colectivitate sau grup social
a clarifica o problemad

a afinge un obiectiv propus

a reduce tensiunile sau a rezolva un conflict

a stimula interesele proprii sau ale celor din jur

(La Monica, 1994)



Comunicarea — scopuri ()
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Comunicarea — clasificare

» Clasificarea comunicarii a pornit de la douad fipuri principale:
®» comunicarea verbald
®» Ccomunicarea non-verbald

®» Fecare categorie poate avea douad subgrupe:

®» Ccomunicare intr-un sens

= comunicare in ambele sensuri (cu feedback)




Comunicarea verbala ()

» nclude tot ceea ce este scris sau spus, mijlocind schimbul de semnificafii in societate si
reprezantdnd o paradigma a tuturor celorlalte forme de comunicare umana.

= [n comunicare, imbajul are sase functii, conforme cu cele sase elemente ale procesului
comunicativ — emitator, fransmitator, referent (realitatea la care se referd mesajul), codul,
canalul si destinatarul (Jakobson, 1964):.

Functia emotiva — exprima direct atitudinea vorbitorului fatd de cele spuse de el

Funcftia conativa sau persuasiva — urmareste obtinerea unui anumit fip de raspuns din partea
destinatarului

Functia referentiald — denotativa sau cognitiva vizeazd referentul, interesul fiind pentru semnificatia,
continutul exprimat

Functia fatica - se referd la controlul canalului de comunicare dintre cei doi interlocutori.

Functia poetica - vizeazd mesajul, modul de exprimare si forma care retin atentia la fel de mult ca
si confinutul cognitiv al mesajului

Functia metalingvistica — se refera la codul utilizat, manifestdndu-se atunci cand in comunicare
apare necesitatea atentionarii in legaturd cu codul utilizat.



Comunicarea verbala (ll)

» |n comunicare, vorbitorul realizeaza trei tipuri de acte (Austin):
®» qcte locutionare, privind readlitatea propriu-zisa a unui mesqj

» qgcte ilocufionare, privitoare la scopul si stitudinea emitatorului fata
de receptorul mesajului

» qcte perlocutionare, referitoare la influenta exercitata de vorbitor
asupra receptorului prin mesajul emis.




Comunicarea verbala (lll})

® |imbaqj scris vs. limbaj oral:

» [imbajul scris exprima in cele trei dimensiuni ale spativlui ceea ce limbajul
fonetic exprima in unica dimensiune a timpului (A. Leroi-Gurham, 1983)

» [imbajul scris privilegiaza rationamentul, rigoarea termenilor, formularile clare

®» comunicarea scrisa implica formulari definitive, exclude negocierea sensurilor
Infre emitator si receptor, acestia putdnd fi separati in spatiu si timp, este
logica, precisa si suficienta siesi

» [imbajul oral are un registru mai larg de manifestari, prin intermediul factorilor
extra si paralingvistici care 1l insotesc, prin influenta decisiva a cadrului
situational in care are loc comunicarea

®» [imbajul verbal are o forta de sugestie mai mare, fiind generator chiar de
efecte hipnotice In anumite condifii

» [imbajul verbal primeste particularitati si nuante n functie de sexul, varsta si
statusul social al interlocutorilor




Comunicarea verbala (V)

» Situatile de comunicare influenteaza utilizarea limbajului verbal,
elementele esentiale fiind: rolurile sociale, cadrul fizic, cadrul social,
contextul lingvistic si extralingvistic si momentul desfasurari
comunicarii, intre acestea trebuind sa existe o anumitd compatibilitate
In scopul unei comunicari eficiente.

® n functie de rolul jucat, vorbitorul alege anumite registre de vorbire

» n functie de relatfia de rol, vorbitorul alege registrele de vorbire
adecvate, deduse din practica sociala si culturald, alterndndu-le In
functie de rolurile pe care le adopta

®» comunicarea prin limbagj verbal se asociaza comunicarii prin mijloace
nonlingvistice, cu metacomunicarea de relatii interpersonale si poate
atinge performante superioare cand se intfemeiaza pe modalitati
extralingvistice (expresii ale trairii).
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Comunicarea non-verbala ()

» nsoteste limbajul verbal, comunicAnd o serie de informatii despre emitent,
vocea acestuia putdnd oferi date despre starea sa de sanatate, originea
sociald, geografica, starea de spirit din acel moment.

» |nformatiile verbale sunt insotite de un ansamblu de procedee non-verbale
esturi, mimicd, manifestari vocale, accent, intonatie, ritm, pauze etc.) care
conftribuie la precizarea intenfiei vorbitorului.

» Aceste mijloace non-verbale au fost grupate in opt tipuri (Hayes, Orrel, 1997):

= paralimbagj » gesfuri
= contact vizual » qfingere
» cxpresii faciale = proximitate

®» posturd ®» mbracaminte



Comunicarea non-verbala (ll)

» O alta categorisire a indicilor non-verbali (Stanton, 1995)
» cxpresia fetei (zGmbet, incruntare)

» gesturi (miscarea mainilor si a corpului)

® pozitia corpului (in picioare sau asezati)

orientarea (cu fata sau spatele la interlocutor)

proximitatea (distanta fata de interlocutor)

contactul vizual (privirea indreptata sau nu spre interlocutor)
contactul corporal (atingere, bataie pe umar)

miscari ale corpului (indica aprobarea sau dezaprobareq, Incurajare)
aspectul exterior (infatisarea fizica, vestimentatia)

aspectele non-verbale ale vorbirii (variatii de volum si tonalitate)

aspectele non-verbale ale scrisului (asezare, acuratete, organizare, aspect vizual
general)



Forme de limbaj non-verbal (l)

» | imbajul tacerii — forma de limbaqj cu profunde semnificatii comunicative.

®» TqQcerea presupune mai multe stari: nestiinta raspunsului la o intrebare, plicitseala,
meditatie, ascultare.

®» Ascultarea nu este un proces pasiv, el presupundnd intelegerea, interpretarea si

integrarea informatiei primite in modelele de cunoastere proprii, dar exista si
posibilitatea ca individul sa se gandeasca la altceva in timpul ascultarii, ori sa se
conceapa propriul raspuns, neglijdnd astfel ascultarea eficienta.

Ascultarea atentd prespupune si efecte benefice:
» ncurajarea celorlalti
® obtinerea infregii informati
» ameliorarea relatiilor cu ceilalti
®» rezolvarea problemelor

= O Mmai bunad intelegere a oamenilor



Forme de limbaj hon-verbal (ll)

» | imbajul spatiului — fliecare individ are tendinfa de a-si marca
Imaginar un spatiu personal, considerdndu-l o prelungire a propriului
corp.

» |ncdalcarea acestui spatiu i creeaza disconfort individului, 1l lezeaza
si poate crea chiar stari conflictuale. In scopul evitdrii acestor situatii
flecare individ 1si construieste un spatiu tampon intre el si celelalte
persoane sau locuri, cu o anumitd permeabilitate, marime sau
forma, cu importante functii psinosociale: protectie, infimitate,
siguranta, odihng, reverie etc.




Forme de limbaj nhon-verbal (lll)

® Exista cazuriin care zonele infime sunt invadate de necunoscuti,
indivizii adoptdnd un comportament de autoaparare (Pease, 1993)

= Nu ai voie sa vorbesti cu nimeni, nici chiar cu cei pe care 1i cunosti
» Trebuie sa evifi ca privirea ta sa se intalneascad cu privirile altora

® Sa pastrezi o expresie de jucator de poker, fara a afisa vreo emotie

®» Dacad ai o carte sau un ziar sa dai impresia cd esti cufundat in citirea lor

» Cu cat aglomeratia este mai mare, cu atat iti poti permite mai putine
miscari ale tfrupului

= |n ascensor s urmaresti cifrele care indica etajele.

» Distantele spafivlui personal variaza siin functie de factori sociali,
culturali, demografici etc.




Forme de limbaj non-verbal (V)

® /ona intimad — se infinde de la suprafata corpului pdnad la distanta de 46 cm,
fiind permis accesul doar celor apropiati emotional. Favorizeazd
comunicarea tactila si olfactiva. Subzona apropiatd se intinde pana la 15
centimetri de corp, ea find penetrata doar in timpul contactului fizic
(raporturi sexuale sau luptd). Mesajele fransmise in acest caz sunt puternic
colorate afectiv.

®» /ona personala — cuprinsa intre 46 si 122 cm, include o subzond apropiatd
(46 — 75 cm) In care intra prietenii si persoanele pe care le simpatizam si o
subzonad indepartata dedicata indivizilor intailnifi la reuniuni prietenest,
oficiale ori ceremonii. Distanta asigurd protectia fata de atingerea celorlalti
si comunicarea verbald optima, mesajul olfactiv ramane perceptibll,
contactul vizual devine mai bun, iar limita extrema a zonei permite
stabilirea unui contact fizic direct pe un teritoriu relativ neutru (strangerea
mainii).




Forme de limbaj non-verbal (V)

® /ona sociala — cuprinsa intre 122 si 369 cm, include o subzonad apropiatd
(122 — 220 cm) care presupune comunicarea verbalad clarg, evitarea
contactului fizic printr-o serie de bariere si o0 subzonad indepartata (220 -
369 cm), care sugereaza si o distantd ierarhica.

Zona publica - peste 360 cm, corepsunzatoare aunci cand ne adresam
unui grup mare de oameni, iar comunciarea isi pierde caracterul
interpersonal. in acest caz volumul vocal al vorbitorului creste in timpul
comunicarii, el neputdnd controla vizual fiecare interlocutor, dar poate
urmari rectia acestora. Include si subzona 360 — 75 cm in care se poate
recepta optim reactia publicului, dupd aceasta distanta feedback-ul
diminudndu-se progresiv.




Forme de limbaj non-verbal (Vl)

» Contactul vizual — Are poate cel mai important rol in emiterea si
receptarea semnelor interpersonale:

®» Mmulte din aprecierile noastre cu privire la alte persoane se bazeaza
pe durata contactului vizual pe care il avem cu acestea

®» cste un puternic indicator al starilor interioare
® are 0 mare putere de influentare a sentimentelor

®» Durata medie a privirii unei persoane necunoscute este de 1,28 secunde,
peste aceasta limita putdnd fi interpretatd ca un act de agresiune si
determindnd reactii osfile.




Forme de limbaj non-verbal (Vi)

» [nfr-o conversatie obisnuitd, modul de a privi este in relatie cu interesul
acordat interlocutorului. O duratd mai mare a contactului vizual
presupune dorinta de intimitate, in timp ce evitarea contactului vizual
conduce la o relatie de inamicitie.

®» Contfactul vizual indeplineste patru functiiin comunicare:

» reglarea fluxului conversafiei
» furnizarea de feed-back
®» semnalarea naturii relatiei

®» cxprimarea emotiei




Forme de limbaj non-verbal (Vlil)

» Expresia facialad - reprezintd cel mai puternic mijloc non-verbal de
comunicare, musculatura fetei conferind o mobilitate ce exprima o
gama variata de reactii, emotii, sentfimente.

Au fost distinse 21 de fipuri de trasaturi faciale (Paul Eckman, 1978)
® stafice (structura osoasa a fetei)
» Mmobile dar lente (pigmentatia pielii, dentfitia, ridurile, relifeul fetei)

®» rapide (temperaturq, culoareq, pozitia fetei)




Forme de limbaj non-verbal (Vlil)

®» Fata omeneasca poate furniza 18 tipuri de informatii, printre care:
temperament, inteligenta, emotie, dispozitie, varstaQ, starea sanatafii.

» Expresiile universale de bazad pot fi controlate constient, in frei situatii
» conformarea |la regulile culturale de exprimare a emaofiilor

» qutoprezentarea intr-o lumind favorabila

» fendinfa de ainsela pe cineva

» Confrolul expresiei faciale si astfel al informatiei afective exprimate
Include trei forme:

® nhibarea reactiei
®» cxagerarea reactiei

= mimarea reactiei contrare.




Forme de limbaj non-verbal (IX)

» Atitudinile si pozitile corporale
» Pozitia corporala indica si eq, involuntar uneori, indicii privind starea
psiho-sociala a individului.

®» Modulin care stdmin picioare, stOm asezati sau ne miscam transmit o
serie de atitudini complexe, printre care pot fi remarcate cu usurinta
starea sociald, dorinta de dominatie, supunerea, ostilitatea, feama etc.




Forme de limbaj non-verbal (X)

» Gesturile — modalitafi obisnuite de comunicare non-verbalda a informatiilor,
avand in cea mai mare masurd semnificatie universala.

® [Exista gesturi cu o determinare culturala specifica, caracteristice asadar
anumitor grupuri socio-culturale

estul poate fi deliberat (comunica ceva), spontan (rezonanta a starilor
emotionale) sau poate fi simulat.

Gesturile servesc laindeplinirea a cinci scopuri ale comunicarii (Stanton, 1995)
®» comunicarea informatiei — completand intelesul cuvintelor sau inlocuind discursul
®» comunicarea emotiei
» sustinerea discursului — coreldndu-se cu acesta
® cxprimarea imaginii de sine — cu diferente intre intro- si extrovertiti

®» cxprimarea prieteniei



Forme de limbaj non-verbal (XI)

®» Atfingerea - este in strnsa corelatie cu ideea de spatiu personal si chiar
daca este consideratd cea mai veche forma de comunicare, atingerea
corpului de catre diferite persoane este permisa extrem de selectiv.

Dacd madinile sunt permise atingerii de catre persoane chiar atunci
cunoscute, fata, tfrunchiul, gatul sunt infterzise strainilor




Forme de limbaj non-verbal (XIl)

» Functille comunicarii factile se impart in cinci categorii (Jones, 1987)

®» qgfingeri care fransmit emotii pozitive — exprima afectiune, caldura

® gfingeriin joacd —exprima incurajare, apropiere, solidaritate

afingeri de conftrol — dirijeazd comportamentul sau atitudinea persoanei atinse
atingeri rituale — exprima forma de salut, de respect

®» gfingeriin alt scop decat comunicare — gjutor, control fiziologic,

®» nuU au drept scop comunicareq, dar transmit si

®» O serie de informatii afective

= |n ultimul timp se discutd si despre atingerea terapeuticd, intéinitd in cadrul
terapiel bioenergetice.



