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Comunicarea umanad se poate desfasura pe patru
niveluri distincte:

comunicarea intrapersonala;
comunicarea interpersonala;
comunicarea in grup;

comunicarea publica.



Tipuri de comunicare:

» Comunicare verbald: 10%

»/ Comunicare non-verbald:; 50%

» Comunicare paraverbald; 40%

In unele lucrari de specialitate, limbajul verbal este estimat
ca avand o pondere de 5%, limbajul non-verbal 50% si
limbajul paraverbal 43%, cele doud procente ramase
fiind atribuite factorilor externi.



Forme ale comunicarii verbale:
Alocutiuneaq;

Toastul;

Conferinta;

Dezbatereq;

Dizertatia;

Discursul: presupune o abordare multidisciplinara
avand o structurd complexa axatd pe infroducere,
tratare, inchidere.



Limbajul taceri
In comunicarea nonverbald prin tdcere (ascultare
asiva) se poate exprima intentia de confinuare @
unei expuneri, dezvaluirea unor idei, sentimente sau
atitudini care ar putea fi blocate prin interventie

verbalda. O solutie pentru situatia Th care nu se stie
cum sa se interpreteze tacerea poate fi feedback-ul.



Limbajul timpului

bajul timpului este perceput diferit, in functie de societate
sau cultura. Cateva minute petrecute cu cineva care nu va
este pe plac pot fi considerate ca "pierdere de vreme", iar
Ccu cineva drag "o vesnicie”.

Timpul biologic - este un concept care poate fransmite
informatii referitoare la performanta indivizilor. Unii indivizi sunt
"privighetori" iar altii "pasdri de noapte". In prima categorie

infr& cei care sunt matinali, care se scoald devreme, sunt

iNi de energie si obfin cele mai bune rezultate 1n cursul
iminetii. Ceilalfi reprezintd opusul acestora si intra in cea de-

a doua categorie. Aceste caracteristici individuale, legate

de timpul biologic, va pot transmite informatii legate de

performanta indivizilor.

Timpul informational - este interpretat diferit In diverse culturi.
Timpul este vazut ca parte a contextului In care
interactioneaza oamenii. El poate fi folosit si simbolic, ca in
expresia’ Timpul inseamnd bani’, expresie care invita la
Infrebuintarea rationala a timpului.



Limbajul corpului

Miscarile corpului, numite si "limbajul corpului”’, pot avea
uneori sens simbolic si In acest caz participd la
comunicarea nonverbala.

Postura corpului este definitorie pentru anumite mesqje.

Umerii Iasati sau capul plecat indica fimiditate,
deprimare, amaraciune, senfiment negativ sau un
sentiment de inferioritate, capul sus si umerii drepti
transmit multumirea si chiar superioritatea.

Intr-o discutie aplecarea spre interlocutor poate insemna
interes, atentie.

Retragerea corpului, dimpotrivd sugereaza respingere.
Incrucisarea bratelor la piept semnificd Inchidere 1n
sine fata de interlocutor sau subiectul discutat.
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» Aspectul fizic

Mesaje non verbale  sunt  transmise i prin
intermediul hainelor si accesoriilor pe care le purtafi
(bijuterii, cravate, ochelari), prin machiqj, coafurq, etc..

Oamenii bine imbracati dau impresia de succes, putere,
educatie, bani etc. Imbradcdmintea poate accentua
frumusetea fizica, naturalq, reprezinta un simbol cultural

(barbatii Intotdeauna poartd pantaloni) sau subliniazd o

raditie (kilt-ul scotian sau sari-ul indian).

elul in care va imbracati ofera si informatii personale.

O femeie TImbracata provocator poate exprima
disponibilitate, sfidarea regulilor sociale pe cdnd o
femeie cu o ftinuta decenta confera seriozitate,
incredere si are posibilitati mai mari de promovare 1in
piata muncii sau in functii de raspundere.

Nu frebuie sa fiti eleganti in orice situatie, trebuie nsa sa
aveti o finutd adecvatd oricarei situatii.



» Copierea stilului

Oamenii ii acceptd, In mod inconstient cu mai multa
usurintd pe aceia cu care se aseamanad. in cadrul
comunicarii incercati sa studiati cu foarte multa

iscrefie partenerii de discutie si aflafi-le  stilul.
Incercati sa zombiti atunci cadnd ei zombesc, iar
daca sunt sobrii sa fiti si voi seriosi la radndul vostru.
Vorbiti tare sau incet, repede sau rar in stilul
partenerului de discutie.




Comunicarea paraverbald

» Aceasta are in vedere tonul si volumul vocii, viteza
vorbirii, pauzele, ritmul rostiri, particularitatile de
infonatie. Se cunoaste ca tonul poate oricGnd sa
evidentieze un mesqj verbal, sa-I confrazica sau so-|
deformeze.

= Paraverbalul are rolul de a spriini ceea ce
transmitem si de a arata care este relatia dintre
expeditor si receptor.

» Atitudinea interlocutorilor nostri poate fi influentata
foarte usor de aceste elemente ale comunicarii
paraverbale.

= Qrice situatie poate fi gestionata atdta timp cat
adoptam un fon adecvat, cu un ritm moderat si
accentudnd pe aspectele care conteazad.



Comunicarea paraverbald este definita de:
= Volum,

Ton,

Ritm,

Accent,

Pauze,
Dictie .



Volumul

Prin volumul vocii avem posibilitatea s domindm sau sa
ne lasam dominati.

O persoand cu voce volubild induce ideea de putere si
vitalitate, pe cdnd una cu voce slabd da impresia de
asivitate si lipsa de incredere in fortele proprii.

entru a fi ascultati trebuie sG uzdm de puterea vocii,
fard Insa a exagera, deoarece volumul foarte mare
indica o devalorizare a interlocutorului.

Trebuie Intotdeauna sa stiti sa stabiliti granita intre a vorbi
tare si a fipa.



Tonul vocii

= Nuantele de tonadlitate reprezinta inaltimea de care
uzam pentru a pronunta cuvintele. Tonul inalt, strident
tradeazd nemultumire si nervozitate si poate fi lesne
interpretat ca o “invitatie” la conflict.

» UtilizGnd un “ton de copil” (ades intalnit la femei),
alintat, vei sugera nesigurantaq, lipsa de experientq, iar
interlocutorul te va percepe ca pe o persoand fard
autoritate.

Nuanta ce te va avantaja in orice moment este tonul
autoritar — fara a fi agresiv, vorbeste cu voce
moderatq, rar si apasat —n acest mod vei fi perceput
ca o persoana calma, sigura pe sine, echilibrata si
competenta.

Creierul uman raspunde instantaneu prin supunere
fatd de tonul autoritar, deoarece 1i aminteste de tonul
padrintesc.



Ritmul vocii

» Viteza in vorbire este datd de ritm, care poate fi lent
sau rapid, calm sau precipitat, Insa ideal ar fi s&
pastrezi o linie de mijloc.

= Un ritm prea lent indicd o persoand plictisita si fard
viagd - este imposibil sa transmifi un mesq;
important vorbind Tn acest mod- pe cdnd un
vorbitor cu ritm prea rapid va transmite starea de
urgenta.

= Ritmul mecanic, ca un metronom indica o
persoana disciplinata, cu vointa de fier, dar care 1si
conftroleazad starile afective in mod exagerat.



Accentul

» Accentul are un rol important in vorbire, de multe ori
decisiv.

= Puytefi accentua silabe, cuvinte sau chiar fraze.

®» Penfru a evidenfia anumite idei dintr-un discurs,
accentuati-le, rostindu-le mai rar si apasat, in timp ce
trecefti rapid peste ceea ce vi se pare nesemnificativ
sQU care va dezavantajeaza.

= Avefi grijd sa pastrafi totusi o masura 1n folosirea
accentului, un discurs cu prea multe accente este la
fel de obositor ca un text cu multe ghilimele.



Pauzele

» Pguzele Tn vorbire sunt de multe ori mai eficiente

decdt o mie de cuvinte.

Va puteti exprima indignarea, uimirea sau tristeteaq,
doar pastrand cateva secunde de tdcere.

De multe ori ceea ce nu este rostit, dar se
subintelege, influenteazad In mai mare masurd
auditoriul.

Un moment de tdcere in urma unei intrebari ce va
este adresatq, indica interlocutorului ca reflectati la
ceeda ce tocmai v-a spus sau ca faceti un mic efort
pentru a va aminti ceva.



Dictia
» Arfa de a pronunta corect, dictia, este elementul

paraverbalului cel mai cunoscut, dar nu neaparat si
cel mai utilizat.

= Pronuntdnd cuvintele clar veti fi perceputi ca
persoane competente si cu siguranta de sine.

= Va place sa ascultati persoanele cu dictie bunad. De
ce¢ Pentru ca aceste persoane nu cer mai mult de
la noi decat sunteti dispusi sa dati: frebuie doar sa le
ascultati, fara a fi nevoiti sa deslusiti ceea ce spun!




Factori externiin comunicare
» Temperatura, lumina si culoarea

Aceste elemente ale mediului, natural sau ambiant
influenteazd modul Th care oamenii comunica fara a
constitui insd coduri non-verbale.

lluminarea corespunzatoare a unui spatiu contribuie la o
bund ascultare iar anumite culori au efect stimulativ
asupra atentiei Lumina si culoarea pot determina
anumite stari si dispozitii fizice.

De asemeneaq, temperatura poate influenta pozitiv sau
negativ buna comunicare.

Culorile afecteazd comunicarea sub urmatorul aspect:
culorile calde (galben, portocaliv, rosu) stimuleaza
comunicareq, in timp ce culorile reci (albastru, verde,
gri) inhiba comunicarea; monofonia, precum i
varietatea excesiva de culoare, inhiba si distrag atentia
Sl comunicareaq.



