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Comunicarea umană se poate desfăşura pe patru 

niveluri distincte:

 comunicarea intrapersonală;

 comunicarea interpersonală;

 comunicarea în grup;

 comunicarea publică.



Tipuri de comunicare:

 Comunicare verbală; 10%

 Comunicare non-verbală; 50%

 Comunicare paraverbală; 40%

În unele lucrări de specialitate, limbajul verbal este estimat

ca având o pondere de 5%, limbajul non-verbal 50% şi

limbajul paraverbal 43%, cele două procente rămase
fiind atribuite factorilor externi.



Forme ale comunicării verbale:

 Alocuţiunea;

 Toastul;

 Conferinţa;

 Dezbaterea;

 Dizertaţia;

 Discursul: presupune o abordare multidisciplinară

având o structură complexă axată pe introducere, 

tratare, închidere.



Limbajul tăcerii

În comunicarea nonverbală prin tăcere (ascultare
pasivă) se poate exprima intenţia de continuare a

unei expuneri, dezvăluirea unor idei, sentimente sau

atitudini care ar putea fi blocate prin intervenţie

verbală. O soluţie pentru situaţia în care nu se ştie

cum să se interpreteze tăcerea poate fi feedback-ul.



Limbajul timpului

Limbajul timpului este perceput diferit, în funcţie de societate

sau cultură. Câteva minute petrecute cu cineva care nu vă

este pe plac pot fi considerate ca "pierdere de vreme“, iar

cu cineva drag "o veşnicie“.

Timpul biologic - este un concept care poate transmite

informaţii referitoare la performanţa indivizilor. Unii indivizi sunt

"privighetori" iar alţii "pasări de noapte". În prima categorie

intră cei care sunt matinali, care se scoală devreme, sunt

plini de energie şi obţin cele mai bune rezultate în cursul

dimineţii. Ceilalţi reprezintă opusul acestora şi intră în cea de-

a doua categorie. Aceste caracteristici individuale, legate

de timpul biologic, vă pot transmite informaţii legate de

performanţa indivizilor.

Timpul informaţional - este interpretat diferit în diverse culturi.

Timpul este văzut ca parte a contextului în care
interacţionează oamenii. El poate fi folosit şi simbolic, ca în

expresia" Timpul înseamnă bani", expresie care invită la

întrebuinţarea raţională a timpului.



Limbajul corpului

Mişcările corpului, numite şi "limbajul corpului", pot avea

uneori sens simbolic şi în acest caz participă la

comunicarea nonverbală.

Postura corpului este definitorie pentru anumite mesaje.

Umerii lăsaţi sau capul plecat indică timiditate,

deprimare, amărăciune, sentiment negativ sau un

sentiment de inferioritate, capul sus şi umerii drepţi

transmit mulţumirea şi chiar superioritatea.

Într-o discuţie aplecarea spre interlocutor poate însemna

interes, atenţie.

Retragerea corpului, dimpotrivă sugerează respingere.

Încrucişarea braţelor la piept semnifică închidere în

sine faţă de interlocutor sau subiectul discutat.







 Aspectul fizic

Mesaje non verbale sunt transmise şi prin

intermediul hainelor şi accesoriilor pe care le purtaţi

(bijuterii, cravate, ochelari), prin machiaj, coafură, etc..

Oamenii bine îmbrăcaţi dau impresia de succes, putere,

educaţie, bani etc. Îmbrăcămintea poate accentua

frumuseţea fizică, naturală, reprezintă un simbol cultural

(bărbaţii Întotdeauna poartă pantaloni) sau subliniază o

tradiţie (kilt-ul scoţian sau sari-ul indian).

Felul în care vă îmbrăcaţi oferă şi informaţii personale.

O femeie îmbrăcată provocator poate exprima

disponibilitate, sfidarea regulilor sociale pe când o

femeie cu o ţinută decentă conferă seriozitate,

încredere şi are posibilităţi mai mari de promovare în
piaţa muncii sau în funcţii de răspundere.

Nu trebuie să fiţi eleganţi în orice situaţie, trebuie însă să

aveţi o ţinută adecvată oricărei situaţii.



 Copierea stilului

Oamenii îi acceptă, în mod inconştient cu mai multă
uşurinţă pe aceia cu care se aseamănă. În cadrul

comunicării încercaţi să studiaţi cu foarte multă

discreţie partenerii de discuţie şi aflaţi-le stilul.

Încercaţi să zâmbiţi atunci când ei zâmbesc, iar

dacă sunt sobrii să fiţi şi voi serioşi la rândul vostru.

Vorbiţi tare sau încet, repede sau rar în stilul

partenerului de discuţie.



Comunicarea paraverbală

 Aceasta are în vedere tonul şi volumul vocii, viteza

vorbirii, pauzele, ritmul rostirii, particularităţile de

intonaţie. Se cunoaşte că tonul poate oricând să

evidenţieze un mesaj verbal, să-l contrazică sau să-l
deformeze.

 Paraverbalul are rolul de a sprijini ceea ce

transmitem şi de a arăta care este relaţia dintre

expeditor şi receptor.

 Atitudinea interlocutorilor noştri poate fi influenţată

foarte uşor de aceste elemente ale comunicării

paraverbale.

 Orice situaţie poate fi gestionată atâta timp cât
adoptăm un ton adecvat, cu un ritm moderat şi

accentuând pe aspectele care contează.



Comunicarea paraverbală este definită de:

 Volum, 

 Ton, 

 Ritm, 

 Accent, 

 Pauze,

 Dicţie .



Volumul

Prin volumul vocii avem posibilitatea să dominăm sau să

ne lăsăm dominaţi.

O persoană cu voce volubilă induce ideea de putere şi

vitalitate, pe când una cu voce slabă dă impresia de

pasivitate şi lipsă de încredere în forţele proprii.

Pentru a fi ascultaţi trebuie să uzăm de puterea vocii,

fără însă a exagera, deoarece volumul foarte mare

indică o devalorizare a interlocutorului.

Trebuie întotdeauna să ştiţi să stabiliţi graniţa între a vorbi

tare şi a ţipa.



Tonul vocii

 Nuanţele de tonalitate reprezintă înalţimea de care

uzăm pentru a pronunţa cuvintele. Tonul înalt, strident

trădează nemulţumire şi nervozitate şi poate fi lesne

interpretat ca o “invitaţie” la conflict.

 Utilizând un “ton de copil” (ades întâlnit la femei),

alintat, vei sugera nesiguranţă, lipsă de experienţă, iar

interlocutorul te va percepe ca pe o persoană fără

autoritate.

 Nuanţa ce te va avantaja în orice moment este tonul

autoritar – fără a fi agresiv, vorbeşte cu voce

moderată, rar şi apăsat – în acest mod vei fi perceput

ca o persoană calmă, sigură pe sine, echilibrată şi

competentă.

 Creierul uman răspunde instantaneu prin supunere

faţă de tonul autoritar, deoarece îi aminteşte de tonul

părintesc.



Ritmul vocii

 Viteza în vorbire este dată de ritm, care poate fi lent

sau rapid, calm sau precipitat, însă ideal ar fi să

păstrezi o linie de mijloc.

 Un ritm prea lent indică o persoană plictisită şi fără

vlagă – este imposibil să transmiţi un mesaj

important vorbind în acest mod- pe când un
vorbitor cu ritm prea rapid va transmite starea de

urgenţă.

 Ritmul mecanic, ca un metronom indică o

persoană disciplinată, cu voinţă de fier, dar care îşi

controlează stările afective în mod exagerat.



Accentul

 Accentul are un rol important în vorbire, de multe ori

decisiv.

 Puteţi accentua silabe, cuvinte sau chiar fraze.

 Pentru a evidenţia anumite idei dintr-un discurs,

accentuaţi-le, rostindu-le mai rar şi apasat, în timp ce

treceţi rapid peste ceea ce vi se pare nesemnificativ

sau care vă dezavantajează.

 Aveţi grijă să păstraţi totuşi o măsură în folosirea

accentului, un discurs cu prea multe accente este la

fel de obositor ca un text cu multe ghilimele.



Pauzele

 Pauzele în vorbire sunt de multe ori mai eficiente

decât o mie de cuvinte.

 Vă puteţi exprima indignarea, uimirea sau tristeţea,

doar păstrând câteva secunde de tăcere.

 De multe ori ceea ce nu este rostit, dar se

subînţelege, influenţează în mai mare măsură

auditoriul.

 Un moment de tăcere în urma unei întrebări ce vă

este adresată, indică interlocutorului că reflectaţi la

ceea ce tocmai v-a spus sau că faceţi un mic efort

pentru a vă aminti ceva.



Dicţia

 Arta de a pronunţa corect, dicţia, este elementul

paraverbalului cel mai cunoscut, dar nu neaparat şi

cel mai utilizat.

 Pronunţând cuvintele clar veţi fi percepuţi ca

persoane competente şi cu siguranţă de sine.

 Vă place să ascultaţi persoanele cu dicţie bună. De

ce? Pentru că aceste persoane nu cer mai mult de
la noi decât sunteţi dispuşi să daţi: trebuie doar să le

ascultaţi, fără a fi nevoiţi să desluşiţi ceea ce spun!



Factori externi în comunicare

 Temperatura, lumina şi culoarea

Aceste elemente ale mediului, natural sau ambiant

influenţează modul în care oamenii comunică fără a

constitui însă coduri non-verbale.

Iluminarea corespunzatoare a unui spaţiu contribuie la o

bună ascultare iar anumite culori au efect stimulativ

asupra atenţiei Lumina şi culoarea pot determina
anumite stări şi dispoziţii fizice.

De asemenea, temperatura poate influenţa pozitiv sau

negativ buna comunicare.

Culorile afectează comunicarea sub următorul aspect:

culorile calde (galben, portocaliu, roşu) stimulează

comunicarea, în timp ce culorile reci (albastru, verde,
gri) inhibă comunicarea; monotonia, precum şi

varietatea excesivă de culoare, inhibă şi distrag atenţia

şi comunicarea.


